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研究の出発点研究の出発点

転職の場合，前職での職場⽂化
や働くことに対する信念を引き

ずってしまう︖

「⾃分はこういう⼈間だ︕」
「この会社しかない︕」「⼊社したらこんな
ことがしたい︕」と明確に，こだわりをもっ
て転職した⼈ほど，ショックが⼤きい︖

あんなにやる気に満ちて転職した
のに，やる気を失って辞めてし

まったのはなぜ…︖

転職は，新卒の就職とは異なる
職場適応の難しさがある︖ どのように⾃分をとらえていれば，新しい環

境に適応しやすいのだろう・・・︖



リアリティショックとはリアリティショックとは

 組織参入前に抱いていた期待と現実のギャップによって生じる

ストレスや心理的ショック（Kramer,1974）
 リアリティショックが発生すると？

→職場適応に悪影響（離職，組織へのコミットメントの低下など）

 看護師や教員などの専門職，一般企業での新卒社員を対象に研究さ

れてきた。近年，転職者も研究対象に。

 転職時特有のものとして，「アンラーニング」や「中途意識の排

除」が組織適応に重要（尾形，2017）



「自分を明確にとらえる」とは？「自分を明確にとらえる」とは？

 自己概念の明確性（Self-concept clarity）に着目

 自己概念の明確性とは，個人の自己概念の内容や自己についての信

念が曖昧でなく，確信を持って定義され，通時的に一貫かつ安定し

ている程度を表す概念（Campbell et al., 1996）。

 精神的健康にポジティブな影響

 外部からの自我脅威に対して緩衝効果



「自己概念の明確性」３つの側面「自己概念の明確性」３つの側面

極端性（Extremity） 確信性（Certainty） 安定性（Temporal Stability）

「どちらでもない」という中

間的な回答が少なく，どちら

かの極に近い

回答に対して，どの程度

自信をもって回答したか

一定期間をおいた２回の

回答の個人内相関が高く，

時間的に安定





転職時のRSが離転職意思に与える影響の検討転職時のRSが離転職意思に与える影響の検討

 目的

転職時のリアリティショック(RS)が離転職意思に及ぼす影響を検討。

自己概念の明確性はWEを促進および離転職意思を低下する効果を

示すとともに，RSがWEや離転職意思に対して及ぼすネガティブな

影響を調整すると想定し検討する。

 対象

転職経験１回かつ転職後の職場に在籍中の

正社員・契約社員
転職時
RS

WE

離転職
意思

仮説モデル

SCC



分析結果（共分散構造分析）分析結果（共分散構造分析）

χ2(124)=390.37（p<.01）, CFI=.94, RMSEA=.08 (90%CI: .07―.09)，SRMR＝.05
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自己概念の明確性はどのような効果があった？自己概念の明確性はどのような効果があった？

ポジティブ・ネガティブの両方あった！

 リアリティショックがない場合

極端性・確信性は，ワークエンゲージメントを高め，離転職意思を低減

一方，安定性が高いとワークエンゲージメントを下げ，離転職意思を増大

 リアリティショックが発生した場合

確信性が高い場合，ワークエンゲージメントを下げ，離転職意思を増大

安定性は低い場合，ワークエンゲージメントを下げ，離転職意思を増大



転職時，自分をどのようにとらえるとよい？転職時，自分をどのようにとらえるとよい？

リアリティショックがない場合

 あいまいでなく明確に，自信やこだわりをもっているとよさそう

 過去の自分に固執せず，柔軟に自分をとらえることも大切

リアリティショックが発生した場合

 こだわりを持ちすぎないほうがよいかも？

 過去の自分と現在の自分のつながりを考えてみるとよいかも？
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